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LEVENEMENT

TRAVAIL SOCIAL

La tentation de =
I'indépendance

N NE CONNAIT PAS
LEUR NOMBRE
EXACT, mais, a
I'instar des assistants
de service social
intervenant en
entreprises depuis une vingtaine
d’années, de plus en plus de travailleurs
sociaux quittent les institutions pour
exercer en libéral. Parmi eux, de
nombreux éducateurs spécialisés. Un
choix principalement mofivé par la perte
de sens ressentie dans leur métier et le
désir de retrouver un pouvoir d'agir, une
liberté de parcle. Un accompagnement
au cas par cas devenu impossible face
aux lourdeurs administratives, aux
impératifs gestionnaires et aux mangques
de moyens des structures sociales et
médico-sociales. Coaching parental,
soutien individuel 2 des enfants en
difficultés, aide aux personnes agees
isolées, handicapées... Les services
qu'Aurélie, Brigitte ou Elodie proposent
sont divers et souvent complémentaires
2 ceux des collectivités, des
établissements publics et des
associations (page 8). Signe que le
mouvement n'est pas anecdotique,
des réseaux d’entraide et d'information
dédiés 2 ces nouveaux libéraux se
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mettent en place sur la Toile et ailleurs.
[l n'empéche, le travail social libéralisé
interroge. Dans un monde ot
'individualisme est Ja norme, ol I'auto-
entreprenariat est synonyme de
modernilé el de dynamisme, ol les
coachings en tout genre sont a la mode,
les travailleurs sociaux seraient-ils
devenus «ringards» (page 9) ? Certes,
I'indépendance comporte des

avantages : celui de pouvoir travailler en
profondeur avec une personne, celui de
pouvoir revendiquer des compétences,
mais aussi celui d'innover, comme le [ait
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Sébastien en prenant en charge chez lui,
24 heures sur 24 pendant deux mois,
des adolescents a la dérive suivis

par l'aide sociale a I'enfance (ASE).

Des jeunes sur le point de devenir
actionnaires de la société coopérative
quil est en train de créer (page 12),

Du jamais-vu dans la protection de
I'enfance. Pour autant, et pour toute
séduisante qu'elle soit, I'aréne libérale
comporte des risques. A commencer par
I'émergence d'un travail social privé
avec des familles aisées pouvant
«s'offrir» les professionnels dont ils ont
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besoin pour les aider, créant ainsi une
inégalité de traitement entre les riches
et les pauvres (page 11). Pire : des
dérives commencent a apparaitre, avec
des assistants de service soeial libéraux
r’hésitant pas a facturer un dossier
d'acceés au RSA 2 un usager (page §).
Un acte proscrit par les textes et
condarmnable, mais qui en dit long

sur les dérives possibles, méme si,
pour I'heure, les travailleurs sociaux
indépendants en sont surtout a
chercher leurs marques. o
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LEVENEMENT

Exercer en libéral: I'extension
du domaine du travail social

Bien qu'encore marginal, P'exercice libéral du travail social gagne du terrain. Hier circonscrit
aux assistants de service social en entreprise, il s'étend aux éducateurs comme aux
conseillers en économie sociale et familiale. Innovation sociale ou dérive du secteur ?

Pour beaucoup de professionnels, il s’agit avant tout de redonner du sens a leur métier.

IBERAL... LE MOT, A LUI SEUL,

EVOQUE UN TABOU. Celui de l'ar-

gent, de la rentabilité, de la dérégulation

pour ne pas dire de Mabérisation. Uexer-

cice du travail social en libéral n‘aurait

rien & voir, en somme, avee 'ADN des
professionnels pour qui prime une relation d'aide
désintéressée et dépourvue d'échanges inanciers.
Pourtant, le phénomene n'est pas nouveau. Dans
les anmées 1990, déja, des assistants de service
social (ASS) spécialisés dans le monde du travail
commengaient a exercer & leur compte avant de
mettre leurs compétences an service des particu-
liers. Aujourdhui, des édneateurs et des eonseil-
lers en économie sociale et famihale (CESEF) sont
venus grossir les rangs des mdépendants.
Combien sont-ils 3 avoir quitté I'mstitution pour §'ms-
taller a leur compte ? Plusieurs centaines, quelques
mulbers tout au plus ? « On n'a pas de chiffres precs,
nais la pratique se developpe, notamynent avee les
pales de compéetences el de prestations exteynalisées
(POPE) quai_fonit appel a des indépevidanis, estime
Isabelle Madeline, formatrice indépendante a l'institut
régional du travail social (IRTS) de Perpignan et
auteur 'un travail de recherche sur le sujet. On
obsarve beaucoup de demandes de personnes a la
portedes mstilulions, cormeme celles porteuses d'au-
tisre par cxemple. »

IILLUSTRATION D'UN RAS-LE-BOL

La pratigue reste marginale au regard des effectifs des
travailleurs sociaux qui exercent, pour Immense majo-
rité d'entre eux, comme salanés d'une collectivité, d'un
établissement public ou d'une association. Siclle n'est
pas toujours bien vue d'une profession étrangére b la
culture de l'entrepreneuriat, elle n'en cesse pas moins
d'évoluer et de se structurer. Surtout, cette pratique
est révélatrice d'un ras-le-bol persistant chez les pro-
fessionnels, nombreux a décrire une institution a bour
de souffle, minée par le mangue de moyens.

wLar travallle comune assistante de service social
dans différends services d'iGpilawe ou en Ehpad
[établissement d'hébergement pour personnes dgées
dépendantes), pendant wne dizaine danndes. A
chaque fois, 1'at ew lo méme imnpression de nie pas
[fatre le métier dont je révais, explique Aurélie Bon-
nun, 37 ans. Je percevais une violence institulion-

netle, de ke maliruiance aupres des wsagers et des
professionnels, purce que la rentabdideé avail pris
le passurla qualité du travail. Juvats e sentimert
derne pas pouvoir reoailler en profomdeur; dé poser
un vernrs suy la situalion des persownies i allait
craqueler au boul de siz mois. »

Libéral. .. Pour ceux qui font l'expérience de ndé-
pendanee, le terme sonne avant tout commme liberté.
Liberté de rémventer son meter, sans les carcans de
Inshitution. «Je powrruzs comparer UASS @ un petrn-
e [l peat composer auee plenn de coudewrs, Moy,
Jetars bornée aue condeurs pramarres, explique 'as-
sistante sociale qui a ereé sa propre structure,
La Phume sociale en 2016, B enstatulion, o est ras-
swonné, On est obligé d arréter Vaccommpagnernent.
ot de passer le rolais a d'aulyes collegues alors queon
wurat indgret acondinuer le travail, Onreste horme
a un plan d'action de court voire de moyen lerme.
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BRIGITTE LACOSTE,

AURELIE BONNIN,
ASSISTANTE SOCIALE

Dans le ibéral, on pewt ravailler en profondeur
surla stuakon dela personne, demaniere globale
el sur plusicurs anndes parfors. On connait lu
Jamille et on developpe un lien plus personnel. »
Ses publics ? Essentiellement des personnes agées.
Aurélie Bonnin les aide & faire valoir leurs droits, dis-
pense un soutien psycho-social et propose de trans-
former les maux enmots, a travers un travail d'écriture
de biographue. « Au fil de mnes expériences, j'di res-
senti un v besoin de travailer sur (e transmis-
sion des savorrs, defaire parlerles personnes agées
de leur époque, avec l'objectif de lutter contre Viso-
lement et la solitude. Ce travaid theyapeutique d'écri-
ture de biographie, je ne pouvais pas le faire en
wnstztution. En liberal, je pewx developper des pro-
gets algnes avece mes conviclions el etre comple-
mentaive de Uétablissement. »

DES PUBLICS DIFFERENTS
Répondre 2 des besoins non satisfaits, ¢'est souvent
ce qui motive les travailleurs sociaux a s'mstaller a
leur compte. Educatrice spécialisée, en libéral depuis
quatre ans, Brigitte Lacoste a, elle aussi, éprouvé ce
désir d'exercer autrement : « Dans les etablissements,
on accompagne Uenfant et non pas la cellule farmi-
liale. Augouwrd'hud, je propose du soudien parental
aupres de farmadies rencontrand des difficaltés com-
portementales avee lewr enfunt. Jinterniens aupres
dlenfanis qui ont des troubles de l'apprentissage,
des handicaps, de la dysphasie, de la dyslexie, et je
fais pas mal d'aide auz devorrs » Installée dans la
région Jyormaise, elle a lancé son activité avec une
collegue, pour s'épauler dans la prospection et la
recherche de financements pour les fanulles, Pour
elle, ses services s'adressent a de nombreuses familles
qui ne trouvent pas de places en institution. Et ses
nussions, foreément, sont différentes ; « Jinternens
davantage en prevention. Mais je vi'hésite pas a
aruner les familes vers Uinstitutiwon lorsque les
pathologies de Uenfant le nécesstlent, »
Les indépendants s'adressent aussi 2 des persorunes
ui, parfols, n'osent pas pousser les portes de l'institu-
tion, parce qu'elles ne veulent pas étre stigmatisées
malgré leurs besoins. Celles qui soulwitent cholsir le
professionnel avee qui se faire accompagner. Comme
on choisit un médecin ou un psychologue. Conseillére
en économie sociale et familiale, diplomée en 2003,

ELODIE QUERARD-
EDUCATRICE SPECIALISEE FICHOT, CESF

CLAIRE LE BOUCHER,
ASSISTANTE SOCIALE

Blodie Quérard-Fichot a commence son activité ibérale
en juin dermer, apres avoir-notamment passé 13 ans
dans un service de tutelle. Ses cibles : les particuliers,
les Ehpad ou encore les services de mandataires judi-
ciaires a la protection des majeurs (MJPM). «Dans
mon projet, javars a cazuy de pallier Uauamentation
des guichets virtuels, comumne les demarches en pré-
Jecture oules déclarations dnmpois, pour aidercelles
el cewr qui ne sont pas a liise pour les accomplir
seuls. Jern udresse auwa particuliers mais ausst s
structures. Les Ehpad n'ont parfors pas wit seuld tra-
vailleur: social pour accompagner les residents et
levrs proches. Avoir recours a une interveriion libe-
e comstdue pour eua un risque lanale, avec une
possibilité de résilier le contrat. facilement. Et powr
les seyvices de protection des majeurs, faire appel a
un professwrenel est une maniere de repondre au
besoin.social et educatif des personies, Sans Se concen-
trer wiiquement sur les aspects aduanastrulifs »
Avant de se lancer, elle a effectué une formation en
entrepreneuriat chez Humacitia. le réseau le plus
mmportant de travailleurs sociaux libéraux. « (e solu-




tion pertinente, juge--elle. Le véseau permel d'éviter
la solitude, de suivre les évolutions légisiatives el
de faire une veille socale, d'échanger entre profes-
siomnels a travers des visioconférences. » Surtout,
cetle societé, agréée entreprise solidaire dutilité
sociale (Esus). référence les professionnels qui le
souhaitent dans un annuaire (encadré page 22).

TARIFICATION SOLIDAIRE

Créée en 2015, Humacitia se définit comme le réseau
de I'imnovation sociale et non pas du libéral. «Les tr-
vauleurs sociaur de notre réseau sont des profes-
sionnels diplomes qui mettent a profit leurs compé-
lences et leur experience pourrépondre a des besoins
RON ASSOUVTS, en fubriquant des reponses Sur mesure
qu'on essaie par la suite de perenniser. Cest la défi-
nition de Uinnovation sociale », défend son directeur
général Grégory Fidile. Face a la perte de sens
qu'éprouvent les professionnels, il résume a grands
traits les options qui s'offrent & eux : se plaindre ou
devenir acteur en décidant de faire autrement, « C'est
le profil des bbéraws : des personnes experimentees,
issues de structures sociales ow publiques, qua vewlent
ager pour condinuer a developper leurs competences
aw serinice des publics. Awgourd g, onsouffre d'une
absence d'évolution de carriere. Travailler en libéral
permet dmventer ce qui nous tient a coeur, de se
reconcilier avec son métier en prenant du plaisir et
en developpant sa créativilé. »

Reste a financer cette activité libérale. Dans le champ
du handicap, la demande est forte : le secteur béne-
ficie de dispositifs financiers au travers les maisons
départementales des personnes handicapées
(MDPH). Certaines mutuelles peuvent rembourser
laccompagnement des assistants de service social
libéraux. « Nous somamnes consideres comme des pro-

fessionnels de sunlé non. Conventionneés, avec ui
nuwméro Adeli et envegistrés aupres de lagence
régionale de sunté», rappelle Aurélie Bonnin. Mais,
dans I'ensemble, le risque de I'exercice libéral reste
de ne s’adresser qu'alx personnes aisées,
Certains professionnels font le choix d'adapter leur
tarification aux finances de leurs clients. C'est le cas
de Claire Le Boucher, assistante de service social. « On
se VoIl une premiere fois pour évaluer les besons.
Je fwis des propositions de devis que les persoriies
vulident owpas. Bt je peus, dans certains cas, demnan-
der une microparticipation de 5 € a 10 € pour les
personnes qui ne peuvent pas payer: » Aurelie Bonmin,
qui dispense également des formations aux travailleurs
sociaux, pratique des tarifs libres pour ceux qui ont
de faibles ressources. Elle en fait une question de prin-
ape : «De maniére générale, la relation, d'aide est
déséqualibrée avee, dun cote, Vaidant en position
haute el, de laulre, awde qui peut avoir besoin de
se deposséder d’une dette symbolique. L donner
la possibilite de payer le priz qui lui semble juste
permet de se decharger de cette dette », justifie-t-elle.
A Humacitia, Grégory Fidile appelle 2 un changement
de paradigme : « Les parents ne sont pas forcément
opposes a assumer tout ou partie de laccompagne-
‘ment social. fl vaut mieux avoirune action sociale
modulable selon la capacité financiéere des gens
plutdl que des services engorges qui ne répondent
plus a lewrmession. Onne veut pas la casse du tra-
vail social, ajoute-t-il. 1l w'est pas question de rem-
placer le travadllewr social historique par une libe-
ralisation du secteur: Il s'agit juste d’apporter
d'autres modalites d’accompagnement. » Unmoyen,
a tout le moins, d’étendre le champ du travail social
a d’autres horizons. @
DAVID PROCHASSON



